ECBR

CENTRO BRASILEIRO DE RECUPERACAQ DE DADOS.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

O portal “CBR” e os aplicativos moveis correlatos eventualmente existentes (“App”) (coletivamente, os
“Servicos”), sdo oferecidos pela CBR - CENTRO BRASILEIRO DE RECUPERACAO DE DADOS EIRELI, pessoa
juridica de direito privado, de denominac3o fantasia CBR - RECUPERACAO DE DADOS, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 41.573.900/0001-05, sediada na Av. Sete de Setembro, 4923 - 17° Andar - Sala 1702 - Batel, Curitiba - PR.

O propdsito desta Politica de Privacidade é definir os principios que regem o uso que fazemos das infor-
macgdes pessoais que vocé nos fornece, ou que obtemos de vocé, pela Internet ou pelo App.

Ao utilizar o site ou App oferecidos pela CBR, ou (quando aplicavel) ao se registrar como usuario dos servicos
online que prestamos, vocé concorda com este uso. Se vocé ndo concorda com esta Politica de Privaci-
dade, por favor, ndo acesse ou use 0s Servicos.

Pedimos que vocé leia esta Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados com cuidado. Qualquer contro-
Vérsia que possa surgir sobre a privacidade, assimm como qualquer coleta de dado realizada, estara sujeita a
esta politica e aos dispositivos da Lei brasileira.

Podemos alterar nossa Politica de Privacidade periodicamente. Portanto, pedimos que vocé verifique
esta Politica de Privacidade ocasionalmente para garantir que esteja ciente da versao mais recente que sera
aplicada a partir do momento em que vocé acessar este site.

Iremos, obviamente, notifica-lo sobre quaisquer alteracdes quando for nossa obrigacao fazer isso.

Para mais informacdes sobre esta Declaracdao de Privacidade, e seus direitos sob a lei aplicavel, por favor
entre em contato conosco em contato@cbrrecuperacaodedados.com.br.

l. DESCRIQAO DAS INFORMAC@ES QUE REUNIMOS E COMO AS UTILIZAMOS
Informacao Agregada

Em comum com muitas organizagdes comerciais, monitoramos o uso deste site ao coletar informacgdes
agregadas por meio do uso de cookies (ver abaixo).

Normalmente coletamos informagdes sobre o numero de visitantes do site, de cada pagina e do nome de
dominio de origem do Provedor de Servico de Internet do visitante.

Essas informacgdes sao utilizadas para entender o uso que o visitante faz do site, e podem ser compartilha-
das com outras empresas do Grupo.

Nao ha meios razodveis disponiveis para que possamos determinar a identidade de usuarios finais partindo
das informacdes agregadas.
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CENTRO BRASILEIRD DE RECUPERACAO DE DRDOS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Informacdes Pessoais

Se for necessario que vocé se registre para usar este site ou que preencha uma ficha de inscricdo (p.ex.,
para cadastro para aquisicao de servicos ou para obter atualizacdes por e-mail), entao iremos coletar
informacdes de identificacdo pessoal sobre vocé, como nome, CPF, data de nascimento, endereco residen-
cial, endereco de e-mail, pais de residéncia e outras informacgdes que vocé apresentar de forma voluntaria.

Pretendemos continuar melhorando o conteddo e funcionalidade do nosso site. Portanto, podemos coletar
informacdes sobre como vocé em especial utiliza este site por meio do uso de cookies (e outras tecnologias
semelhantes) (ver abaixo).

Podemos, também, monitorar padrdes de trafico de usuarios e utilizacao do site para nos ajudar a
melhorar o desenho e layout do nosso site e, assim, personalizar a sua experiéncia adaptando o conteddo
que vocé vé, otimizando, pois, a sua experiéncia como usuario. Podemos, ainda, executar uma analise
estatistica nas contas dos nossos membros para determinar, entre outras coisas, quantas delas estao
ativas, com que frequéncia sao utilizadas e em quantos dos nossos outros sites vocé esta registrado.

Ao nos fornecer essas informacdes, vocé consente que processemos tais dados pessoais sensiveis para os
fins definidos nesta Politica de Privacidade e em qualquer aviso de coleta fornecido.

Podemos, adicionalmente, obter informacdes sobre sua opiniao se, por exemplo, vocé nos enviar retorno,
ou nos fizer perguntas.

Podemos, ainda, ocasionalmente, receber informacgdes a seu respeito de outras fontes (outras empresas do
Grupo) que serdao acrescentadas as informacdes que ja temos a seu respeito para nos ajudar a melhorar e
personalizar Nossos servigos para VOcé.

Se vocé nos fornecer informagdes sobre outra pessoa, p.ex., um familiar seu, vocé confirma que ele o
indicou para agir por ele, consentiu com o processamento de informacgdes de dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis, e que vocé o informou sobre nossa identidade e propdsitos (conforme definido
nesta Politica de Privacidade) para os quais suas informacdes de dados pessoais serao processados.

Podemos divulgar dados de informacgao pessoal para cumprir com uma obrigacgdo legal ou regulatéria, ou
em resposta a uma solicitagcdo nao obrigatéria de informacdes feita por um érgao governamental ou estatal.

Vocé consente que transfiramos suas informacdes para paises ou jurisdicdes que ndo proporcionam o
mesmo nivel de protecao de dados que o seu pais de origem. Se fizermos tal transferéncia, garantiremos
que sua informacao esteja protegida de forma apropriada enquanto estiver em transito e durante a
permanéncia no pais de destino.
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CENTRO BRASILEIRO DE RECUPERACAD DE DADOS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Il. OPTANDO POR NAO RECEBER MAIS COMUNICAGOES DA NOSSA PARTE

Se vocé optou por receber informacgdes sobre nossos servicos ou de outras empresas da CBR, e vocé deseja
parar de receber tais informacdes, vocé pode entdo fazé-lo por meio da secao Contato. Vocé deve informar
com clareza em todas as comunicagdes: seu nome, nome de usuario (se houver), detalhes de registro (se
houver) e o nome deste site.

11l. COMO PROTEGEMOS AS SUAS INFORMAQ@ES
Temos disponiveis politicas apropriadas de seguranca que pretendem garantir, da maneira mais

razoavel possivel, a seguranca e integridade de todas as nossas informacdes, inclusive suas informacdes
pessoais.

Para toda e qualquer informacao ou dados coletados por via fisica, aplicar-se-ao as mesmas disposi¢coes
acima.

IV. USO DE COOKIES

Segue abaixo um resumo do uso que fazemos de cookies; para uma explicacdo mais completa do que é um
cookie, visite o endereco eletronico “aboutcookies.org”.

Em termos gerais, cookies sao pequenos arquivos de texto que sdao enviados para seu navegador e
armazenados no disco rigido do seu computador. Os cookies agem como memaria para um site, permitin-
do que esse site lembre do seu computador quando vocé acessa-lo novamente.

Isso é particularmente importante para sites que exigem que vocé faca login, ja que isso acelera seu acesso.

Utilizamos tanto cookies de sessdo (que dura apenas até vocé fechar seu browser) como cookies persistentes
(que duram por um periodo maior e especifico).

Algumas de nossas pecas publicitarias online podem enviar um cookie para o seu disco rigido (indepen-
dentemente de vocé clicar nelas). Se em seguida vocé visitar o site da propaganda, saberemos que vocé
Viu nossa peca. Isso permite que mantenhamos um registro da taxa de sucesso de tais comunicagoes.

Ainda, saberemos quantos dos nossos e-mails foram abertos e iremos automaticamente receber seu

endereco IP, um identificador Unico do seu computador ou outro instrumento de acesso; mas nao iremos
identificar vocé como individuo porque essa informacao é agregada.
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CENTRO BRASILEIRO DE RECUPERACAQ DE BADOS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A maioria dos navegadores aceitam cookies, mas vocé pode em geral alterar as configuragdes do navegador
para recusar novos cookies, desabilitar os existentes ou simplesmente avisar quando novos cookies sdo
enviados para o seu disco rigido. No entanto, esteja ciente de que, se vocé recusar ou desabilitar cookies,
algumas das funcionalidades do site podem se perder.

Se vocé quiser excluir quaisquer cookies que ja estejam no seu computador, consulte as instrucdes do seu
software de gestdo de arquivos para localizar o arquivo ou diretério que armazena os cookies. Nossos
cookies terao os nomes de arquivo nomedeusuario@www.cbr.txt ou nomedeusuario@www.cbr.txt.

Se vocé quiser que no futuro os cookies Nnao sejam mais armazenados no seu computador, consulte as
instrucdes do fabricante do seu navegador clicando em “Ajuda” no menu do seu navegador.

Informacdes adicionais sobre excluir ou controlar cookies estao disponiveis em “aboutcookies.org”.
V. CRIANGAS

Nosso site é direcionado a um publico adulto (pessoas que buscam informacao sobre a CBR e os seus
servicos de Recuperacdo de Dados. Ndo coletamos propositalmente informacdes de criangas e sobre elas.

N&o use este site se vocé for menor de 18 anos.
VI. CONDUTA IMPROPRIA

Podemos usar as informacdes que coletamos e/ou recebemos a seu respeito para investigar e ajudar a
evitar atividade ilegal ou atividade que ameace nossa rede ou que de outra forma coloque em risco o
fornecimento deste site; e, sendo assim, podemos divulgar tais informacdes para a policia e 6rgdos de
fiscalizacdo federal para esses fins.

VII. ACESSO E CORRECOES

Se processamos informagdes pessoais a seu respeito, entdo, vocé tem o direito, de acordo com a Lei Geral
de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.13.709/2018, de solicitar acesso a essa informacéo pessoal.

Vocé também tem o direito de exigir que qualquer inexatiddo nas suas informacdes sejam corrigidas
gratuitamente. Vocé pode pedir que modifiguemos quaisquer detalhes que estejam incorretos por meio da
area de Contato. Informe seu nome, nome de usuario (se houver), detalhes de registro (se houver) e o nome
deste site claramente em todas as comunicacoes.
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CENTROBRASILEIRO DE RECUPERACAQ DE DADOS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
VIIl. OUTRAS INFORMAGOES

Vocé deve observar que se 0 nosso negocio (ou qualquer parte dele) for vendido ou transferido a qualquer
tempo, as informagdes que mantemos podem fazer parte dos ativos transferidos, mas ainda assim serdo
utilizadas apenas de acordo com esta Politica de Privacidade.

Para fins de controle de qualidade e de treinamento, podemos monitorar ou registrar sua comunicagao
CONOSCO.

IX. COMO NOS CONTATAR

Se seus detalhes pessoais mudarem, se quiser editar seus dados ou se tiver qualquer retorno e duvidas sobre
esta Politica de Privacidade, envie um e-mail por meio da se¢cao Contato.

As referéncias a “CBR”, “n6s”, “nos” e “nosso” sdo referéncias a CBR e suas filiais, pontos de coleta, laboratdrio,
lojas, empresas controladas e coligadas. Uma lista de todos os locais onde a CBR opera esta disponivel em
https://cbrrecuperacaodedados.com.br/.

Periodo de revisao: 12 meses
Ultima revisdo: Agosto de 2022.
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